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PREAMBULO ESTRATEGICO

Consinergia SpA es un actor tecnoldgico transversal orientado a impulsar la transformacion digital, la
automatizacion de procesos, la eficiencia operacional y la mejora continua de la gestién en organizaciones de
diversos sectores productivos, comerciales, institucionales y de servicios.

A través de su ecosistema digital, Consinergia integra soluciones tecnoldgicas, plataformas inteligentes,
herramientas de automatizacion, servicios de geolocalizacion, analitica, inteligencia artificial, compliance y
gestién de procesos, con el propésito de ayudar a las organizaciones a operar con mayor eficiencia,
trazabilidad, seguridad, control y capacidad de respuesta.

El presente documento establece los términos y condiciones que regulan el acceso, navegacion y uso de las
plataformas digitales, sitios web, servicios tecnoldgicos, asistentes virtuales, formularios, contenidos y
herramientas que forman parte del ecosistema Consinergia.

Al acceder o utilizar cualquiera de nuestras plataformas, el usuario declara conocer y aceptar estos Términos y
Condiciones, asi como las politicas de privacidad, proteccién de datos personales y demas documentos
complementarios que resulten aplicables.

Consinergia reafirma su compromiso con la innovacion responsable, el cumplimiento normativo, la proteccion
de datos personales, la seguridad de la informacion y el uso ético de la tecnologia como habilitador de
eficiencia y valor para las organizaciones.



CAPITULO I: IDENTIFICACION CORPORATIVA Y ECOSISTEMA DIGITAL

Articulo 1. Titular del Ecosistema Digital

Consinergia SpA, RUT 77.610.356-K, con domicilio legal en Cerro El Plomo 5931, Oficina 1705, Las Condes,
Santiago, Chile, Cédigo Postal 7561160, es la entidad responsable de la operacién, administracion y gestion
del ecosistema digital Consinergia.

Dicho ecosistema comprende, entre otras, las siguientes plataformas, marcas, sitios web y lineas de servicio:

Plataforma / Marca URL Enfoque principal

Consinergia www.consinergia.cl Transformacion digital, automatizacion
de procesos, eficiencia operacional,
inteligencia aplicada y soluciones
tecnoldgicas transversales

Consinergia Etica www.consinergiaetica.cl Compliance, ética empresarial,
gestion normativa, prevencion de
delitos y canales de comunicacion o
denuncia

GPS Mundial www.gpsmundial.cl Soluciones de geolocalizacion,
monitoreo, trazabilidad y seguridad de
activos, personas u operaciones

Trackimo Chile www.trackimochile.cl Tecnologia de rastreo, monitoreo y
control mediante dispositivos GPS y
plataformas asociadas

Consinergia Latam www.consinergialatam.cl Expansion regional, servicios
tecnolégicos y soluciones para
organizaciones en Latinoamérica

Datos de contacto corporativo oficiales:

+ Contacto general: contacto@consinergia.cl

* Proteccion de datos: privacidad@consinergia.cl

* Portal corporativo: www.consinergia.cl

* Domicilio legal: Cerro El Plomo 5931, Oficina 1705, Las Condes, Santiago, Chile
» Cdédigo postal: 7561160

* Teléfono corporativo: +56 9 7609 4145

Articulo 2. Aceptacion de los Términos

El acceso, navegacion, registro, interaccion o uso de cualquier funcionalidad del ecosistema Consinergia
implica la aceptacion plena, expresa e incondicional de estos Términos y Condiciones, junto con la Politica de
Privacidad y Proteccion de Datos Personales que corresponda.

Si el usuario no acepta estos términos en su totalidad, debera abstenerse de utilizar las plataformas, sitios web,
servicios digitales, asistentes virtuales, formularios o cualquier otra herramienta perteneciente al ecosistema
Consinergia.



CAPITULO II: CONDICIONES DE ACCESO Y USO RESPONSABLE

Articulo 3. Principios de Uso Etico

Los usuarios del ecosistema Consinergia se comprometen a utilizar las plataformas de manera licita,
responsable, profesional y conforme a los principios de buena fe, integridad digital, respeto a terceros,
proteccion de datos personales y cumplimiento normativo.

El uso de las plataformas debera estar orientado a fines legitimos, tales como la consulta de informacion,

sol
util

icitud de servicios, interaccion comercial, soporte, gestion tecnoldgica, acceso a contenidos autorizados o
izacion de herramientas contratadas.

Articulo 4. Usos Autorizados

. Consultar informacion sobre servicios, soluciones y plataformas del ecosistema Consinergia.
. Solicitar cotizaciones, propuestas comerciales, reuniones o antecedentes técnicos.

. Interactuar con asistentes virtuales, formularios o canales digitales de atencion.

. Acceder a servicios contratados dentro de los términos especificos acordados.

. Descargar contenido expresamente autorizado para uso profesional o informativo.

. Participar en eventos, webinars, actividades formativas o instancias de difusion.

. Utilizar herramientas tecnoldgicas, plataformas o servicios conforme a las condiciones comerciales y
contractuales aplicables.

Articulo 5. Prohibiciones Absolutas

—_

. Realizar actividades que contravengan la legislacion chilena o internacional aplicable.
. Intentar vulnerar medidas de seguridad, autenticaciéon o control de acceso.
. Acceder sin autorizacion a sistemas, bases de datos, plataformas o areas restringidas.

. Introducir malware, virus, cédigo malicioso o cualquier elemento que pueda afectar la operacion de las
plataformas.

. Realizar scraping, mineria de datos, extraccion masiva o automatizada de informacion sin autorizacion
expresa.

. Suplantar la identidad de Consinergia, sus colaboradores, clientes, proveedores o terceros.
. Utilizar las plataformas para spam, phishing, fraude, comunicaciones engafosas o actividades ilicitas.
. Reproducir, modificar, distribuir, vender o explotar contenidos sin autorizacioén previa y por escrito.

. Interferir, sobrecargar, dafiar o afectar el funcionamiento normal del ecosistema digital.

10. Utilizar los servicios de geolocalizaciéon, monitoreo o trazabilidad para fines ilegales, invasivos o contrarios

a la privacidad de las personas.

Consecuencias del incumplimiento: Consinergia se reserva el derecho de suspender accesos, bloquear
usuarios, eliminar cuentas, restringir servicios y ejercer todas las acciones legales que correspondan,
incluyendo la exigencia de indemnizacién por los dafios y perjuicios causados.



CAPITULO lil: PROPIEDAD INTELECTUAL Y ACTIVOS DIGITALES

Articulo 6. Titularidad de Derechos

Todo el contenido del ecosistema Consinergia, incluyendo textos, disefos, logotipos, marcas, nombres
comerciales, software, interfaces, algoritmos, bases de datos, metodologias, documentos, videos, infografias,
manuales, desarrollos tecnoldgicos, flujos de procesos, modelos de automatizacion y cualquier otro activo
digital, constituye propiedad de Consinergia SpA o se encuentra debidamente licenciado.

Dichos contenidos se encuentran protegidos por la Ley N° 17.336 sobre Propiedad Intelectual, la normativa
sobre propiedad industrial y demas legislacién aplicable.

Articulo 7. Marcas del Ecosistema
Las marcas Consinergia, Consinergia Etica, GPS Mundial, Trackimo Chile, Consinergia Latam y cualquier otra

denominacion, isotipo, logotipo, identidad visual, nombre de producto, servicio o plataforma asociada al
ecosistema Consinergia son activos protegidos.

Su uso no autorizado, reproduccion, imitacion, modificacion o explotacién comercial constituye una infraccion a
los derechos de propiedad intelectual e industrial de Consinergia o de sus respectivos titulares.

Articulo 8. Licencia de Uso Limitada

Consinergia otorga a los usuarios una licencia limitada, no exclusiva, no transferible, revocable y condicionada
para acceder y utilizar los contenidos y funcionalidades disponibles en sus plataformas, exclusivamente dentro
del marco permitido por estos Términos y Condiciones.

Esta licencia no confiere derechos de propiedad, reproduccién, modificacion, distribucion, sublicenciamiento,
explotacion comercial ni uso no autorizado de los activos digitales de Consinergia.



CAPITULO IV: SERVICIOS ESPECIALIZADOS POR PLATAFORMA
Articulo 9. Consinergia — Transformacién Digital, Automatizacion y Eficiencia Operacional

Consinergia presta servicios orientados a la transformacion digital, automatizacion de procesos, eficiencia
operacional, inteligencia aplicada, integracion tecnoldgica, analitica, disefio de soluciones digitales,
optimizacién de gestién y acompafiamiento estratégico para organizaciones de distintos sectores.

La informacién publicada en sus plataformas tiene caracter referencial, informativo y comercial, y no constituye
asesoria profesional vinculante, propuesta definitiva ni compromiso contractual, salvo que exista una propuesta
formal, orden de compra, contrato o acuerdo especifico suscrito entre las partes.

Articulo 10. Consinergia Etica — Compliance, Etica Empresarial y Gestion Normativa

Consinergia Etica presta servicios relacionados con compliance, ética empresarial, prevencién de delitos,
gestion normativa, canales de denuncia, trazabilidad de comunicaciones, levantamiento de evidencia, gestion
de riesgos y apoyo a modelos de cumplimiento.

Cuando las plataformas o servicios involucren informacion sensible, denuncias, reportes, antecedentes
corporativos o datos personales, estos seran tratados bajo criterios de confidencialidad, seguridad,
proporcionalidad y cumplimiento de la normativa aplicable.

Los usuarios que entreguen informacioén a través de estos canales deberan hacerlo de buena fe y seran
responsables por la veracidad, licitud y pertinencia de los antecedentes proporcionados.

Articulo 11. GPS Mundial y Trackimo Chile — Geolocalizacién, Monitoreo y Trazabilidad

Los servicios asociados a GPS Mundial y Trackimo Chile se relacionan con soluciones de geolocalizacion,
rastreo, monitoreo, trazabilidad, seguridad operacional y control de activos, personas, vehiculos, equipos u
otros elementos autorizados.

Estos servicios pueden depender de infraestructura satelital, redes moviles, conectividad, dispositivos fisicos,
plataformas de terceros, disponibilidad de sefal, condiciones técnicas, configuracién del usuario y otros
factores externos.

Consinergia no garantiza disponibilidad ininterrumpida cuando existan causas ajenas a su control, tales como
fallas de telecomunicaciones, indisponibilidad de terceros, mantenimiento, eventos de fuerza mayor,
interferencias, zonas sin cobertura o mal uso de los dispositivos.

El uso de estas soluciones para espionaje, seguimiento no autorizado, vulneracién de privacidad, control ilegal
de personas o cualquier finalidad contraria a la ley se encuentra estrictamente prohibido.



Articulo 12. Consinergia Latam — Servicios Regionales

Consinergia Latam tiene por objeto facilitar la expansion regional de servicios tecnoldgicos, soluciones digitales,
automatizacion, inteligencia aplicada, geolocalizacion, compliance y plataformas de gestion para
organizaciones en Latinoamérica.

Cuando los servicios sean prestados a usuarios, clientes o entidades ubicadas fuera de Chile, podran resultar
aplicables las normativas locales de proteccion de datos, comercio electrénico, contratacion digital, defensa del
consumidor, ciberseguridad u otras regulaciones sectoriales correspondientes.

Consinergia procurara aplicar estandares razonables de proteccidn, seguridad y cumplimiento, sin perjuicio de
las obligaciones especificas que deban ser reguladas en los contratos respectivos.



CAPITULO V: PROTECCION DE DATOS PERSONALES Y CUMPLIMIENTO
NORMATIVO

Articulo 13. Marco Normativo Aplicable

Consinergia SpA declara su compromiso con el cumplimiento de la legislacion chilena vigente en materia de
proteccion de datos personales, seguridad de la informacién, derechos de los consumidores, comercio
electronico, propiedad intelectual y demas normas aplicables.

En particular, el tratamiento de datos personales se sujetara, segun corresponda, a:

1. Ley N° 19.628 sobre Proteccién de la Vida Privada.

2. Ley N° 21.719 sobre Proteccion de Datos Personales.

3. Ley N° 21.096, que consagra la proteccion de datos personales como garantia constitucional.
4. Ley N° 19.496 sobre Proteccion de los Derechos de los Consumidores.

5. Normativa aplicable en materia de ciberseguridad, contratacion electrénica y servicios digitales.

6. Estandares y buenas practicas de seguridad de la informacién, incluyendo referencias a ISO/IEC 27001
cuando corresponda.

Articulo 14. Responsable del Tratamiento

Consinergia SpA, RUT 77.610.356-K, domiciliada en Cerro El Plomo 5931, Oficina 1705, Las Condes,
Santiago, Chile, Codigo Postal 7561160, actuara como responsable del tratamiento de los datos personales
que sean recolectados, almacenados, procesados o utilizados a través de sus plataformas digitales,
formularios, asistentes virtuales, canales de contacto y servicios asociados.

Datos de contacto para ejercicio de derechos:

» Email privacidad: privacidad@consinergia.cl
* Teléfono: +56 9 7609 4145
* Direccion: Cerro El Plomo 5931, Oficina 1705, Las Condes, Santiago, Chile
» Cdédigo postal: 7561160
Articulo 15. Categorias de Datos Tratados

Consinergia podra tratar las siguientes categorias de datos personales:
a) Datos proporcionados directamente por el usuario

1. Nombre completo.

2. RUT u otro identificador, cuando sea necesario.
3. Cargo o funcion.

4. Empresa, institucion u organizacion representada.

5. Correo electrénico corporativo o personal.



6. Teléfono de contacto.
7. Direccion u otros datos necesarios para la prestacion de servicios.
8. Informacion ingresada en formularios, asistentes virtuales, solicitudes comerciales o canales de atencion.

b) Datos recopilados automaticamente

1. Direccion IP.

2. Tipo y versién de navegador.

3. Sistema operativo.

4. Péaginas visitadas.

5. Tiempo de permanencia.

6. Fuente de referencia.

7. Cookies y tecnologias similares.

8. Geolocalizacion aproximada, cuando sea técnicamente aplicable y conforme a la normativa vigente.

c) Datos contractuales o de servicio

1. Informacion necesaria para la prestacion de servicios contratados.
2. Antecedentes comerciales, técnicos u operacionales entregados por clientes.
3. Datos asociados a soporte, implementacion, capacitacién, facturacion o administracion contractual.

Consinergia no solicita ni almacena intencionalmente datos sensibles, salvo que ello sea estrictamente
necesario para un servicio especifico, exista base legal suficiente y se adopten las medidas de seguridad
correspondientes.

Articulo 16. Finalidades del Tratamiento

—_

. Gestionar consultas, solicitudes, cotizaciones y comunicaciones comerciales.

2. Prestar servicios contratados por clientes o usuarios.

3. Administrar plataformas, cuentas, accesos, formularios y asistentes virtuales.

4. Mejorar la experiencia de usuario y la calidad de los servicios.

5. Realizar andlisis estadistico, técnico u operacional de manera agregada o anonimizada.

6. Enviar informacién comercial, técnica o institucional, cuando exista autorizacidn o base legal suficiente.
7. Cumplir obligaciones legales, tributarias, contractuales, regulatorias o judiciales.

8. Prevenir fraudes, incidentes de seguridad, accesos no autorizados o usos indebidos.

9. Gestionar soporte técnico, continuidad operacional y seguridad de las plataformas.






Articulo 17. Base Legal del Tratamiento

Base legal

Aplicacion en Consinergia

Consentimiento del titular

Formularios, chatbot, newsletter, comunicaciones
comerciales o autorizaciones especificas

Ejecucion contractual

Prestacion de servicios profesionales, tecnoldgicos o
digitales contratados

Cumplimiento de obligaciones legales

Obligaciones tributarias, contables, regulatorias, judiciales
0 administrativas

Interés legitimo

Seguridad de plataformas, prevencién de fraudes, mejora
de servicios, analisis web y continuidad operacional

Ejercicio o defensa de derechos

Gestidn de reclamos, controversias, auditorias o acciones
legales

Articulo 18. Derechos del Titular de Datos

Los titulares de datos personales podran ejercer los derechos que les reconoce la legislacion aplicable,

incluyendo, segun corresponda:

1. Derecho de acceso.

2. Derecho de rectificacion.

3. Derecho de supresién o eliminacion.
4. Derecho de oposicion.

5. Derecho de portabilidad.

6. Derecho de bloqueo, limitacidn o restriccion del tratamiento, cuando proceda.

7. Derecho a revocar el consentimiento otorgado, en los casos en que el tratamiento se funde en dicha base

legal.

Procedimiento para ejercer derechos

El titular podra enviar una solicitud escrita a privacidad@consinergia.cl, indicando:

1. Nombre completo.

2. RUT u otro documento de identificacion.
3. Derecho que desea ejercer.

4. Descripcion clara de la solicitud.

5. Medio de contacto para recibir respuesta.

6. Antecedentes que permitan acreditar identidad, cuando corresponda.

Consinergia respondera dentro de los plazos establecidos por la normativa aplicable.




Articulo 19. Politica de No Comercializacion de Datos

Consinergia SpA no vende, arrienda ni comercializa datos personales de usuarios, clientes, prospectos o
terceros.

La comunicacion de datos a terceros solo podra realizarse cuando sea necesaria para la prestacion de
servicios, cumplimiento de obligaciones legales, soporte tecnoldgico, procesamiento autorizado, defensa de
derechos o por requerimiento de autoridad competente.

Cuando se utilicen proveedores tecnoldgicos, estos deberan sujetarse a obligaciones de confidencialidad,
seguridad y tratamiento conforme a instrucciones de Consinergia.

Articulo 20. Medidas de Seguridad

Consinergia implementara medidas técnicas, administrativas y organizativas razonables para proteger los datos
personales, activos digitales, plataformas y sistemas bajo su administracion.

Medidas técnicas

1. Cifrado SSL/TLS en comunicaciones digitales.

2. Controles de acceso a sistemas internos.

3. Autenticacion para accesos administrativos.

4. Respaldos peridédicos de informacion.

5. Monitoreo de infraestructura tecnologica.

6. Herramientas de prevencion, deteccion y respuesta ante incidentes.

Medidas organizativas

1. Politicas internas de confidencialidad.

2. Procedimientos de gestion de incidentes.

3. Capacitacion del equipo en seguridad y proteccion de datos.

4. Acuerdos de confidencialidad con colaboradores y proveedores.

5. Revision periddica de controles y practicas de seguridad.



Articulo 21. Periodos de Conservacion de Datos

Consinergia conservara los datos personales solo durante el tiempo necesario para cumplir las finalidades para
las cuales fueron recolectados, o mientras exista una obligacién legal, contractual, tributaria, regulatoria o
judicial que justifique su conservacion.

Categoria Periodo referencial de conservacién

Clientes activos Durante la relacion contractual y por el plazo legal posterior
aplicable

Prospectos comerciales Hasta 2 afios desde el ultimo contacto, salvo renovacion
de interés o consentimiento

Interacciones con chatbot Hasta 12 meses desde la consulta, salvo necesidad de
conservacion mayor

Suscriptores a comunicaciones Hasta el retiro del consentimiento o solicitud de baja

Obligaciones legales o tributarias Conforme a los plazos legales aplicables

Articulo 22. Consentimiento para Uso del Chatbot o Asistentes Virtuales

Al interactuar con asistentes virtuales, chatbots, formularios inteligentes u otros canales automatizados del
ecosistema Consinergia, el usuario autoriza el tratamiento de los datos que proporcione con la finalidad de
atender su consulta, clasificar su requerimiento, entregar informacion, derivar a un ejecutivo, mejorar la calidad
del servicio y mantener trazabilidad de la interaccién.

El usuario debera evitar ingresar datos sensibles, informacion confidencial de terceros o antecedentes que no
sean necesarios para la atencién de su requerimiento.

Para ejercer derechos relacionados con sus datos personales, podra contactar a privacidad@consinergia.cl.
Articulo 23. Gestion de Cookies y Tecnologias de Seguimiento
Las plataformas del ecosistema Consinergia podran utilizar cookies, pixeles, etiquetas, herramientas analiticas

u otras tecnologias similares para mejorar la experiencia de navegacion, medir desempefio, analizar trafico,
personalizar contenidos y optimizar servicios.

Tipo de cookie Finalidad

Esenciales Permiten el funcionamiento basico del sitio

Analiticas Permiten medir uso, trafico y desempefio

Funcionales Permiten recordar preferencias del usuario

Marketing Permiten entregar contenidos o comunicaciones
personalizadas, cuando exista consentimiento

El usuario podra gestionar sus preferencias de cookies cuando la plataforma disponga de un panel o
mecanismo habilitado para ello.



CAPITULO VI: RESPONSABILIDADES Y LIMITACIONES

Articulo 24. Disponibilidad de Servicios

Consinergia realiza esfuerzos razonables para mantener la disponibilidad, continuidad y seguridad de sus
plataformas digitales. Sin embargo, no garantiza que los servicios funcionen de manera ininterrumpida, libre de
errores o permanentemente disponibles.

Consinergia no sera responsable por interrupciones, fallas, indisponibilidades o afectaciones derivadas de:

1. Mantenimiento programado o correctivo.

2. Fallas de proveedores tecnoldgicos, redes, telecomunicaciones o infraestructura de terceros.

3. Ataques informaticos, incidentes de seguridad o eventos externos.

4. Caso fortuito o fuerza mayor.

5. Uso indebido, configuracion incorrecta o negligencia del usuario.

6. Falta de conectividad, cobertura o disponibilidad técnica en servicios dependientes de terceros.
Articulo 25. Limitacion de Responsabilidad

En la maxima medida permitida por la legislacion chilena vigente, Consinergia SpA no sera responsable por
dafios indirectos, incidentales, especiales, consecuenciales, pérdida de ingresos, pérdida de oportunidades,
lucro cesante, pérdida de datos o interrupcion de negocios derivados del uso o imposibilidad de uso de sus

plataformas.

Lo anterior no limitara la responsabilidad que legalmente corresponda en casos de dolo, culpa grave o
infracciones que no puedan ser excluidas conforme a la normativa aplicable.

Articulo 26. Responsabilidad del Usuario

El usuario sera responsable por:

1. La veracidad, exactitud y licitud de la informacién que proporcione.
2. El uso adecuado de las plataformas y servicios.

3. La confidencialidad de sus credenciales de acceso, cuando existan.
4. El cumplimiento de la normativa aplicable a su actividad.

5. El respeto de los derechos de terceros.

6. Los dafios que cause por uso indebido, fraudulento, negligente o ilegal de las plataformas.



CAPITULO VII: DISPOSICIONES FINALES

Articulo 27. Modificaciones

Consinergia SpA se reserva el derecho de modificar, actualizar o reemplazar estos Términos y Condiciones
para reflejar cambios normativos, tecnolégicos, comerciales, operacionales o de servicios.

Las modificaciones entraran en vigencia desde su publicacion en el sitio web correspondiente, salvo que se
indique una fecha distinta. En caso de cambios sustanciales que afecten derechos de los usuarios, Consinergia
podra informar mediante los canales disponibles.

Articulo 28. Legislacion Aplicable y Jurisdiccion

Estos Términos y Condiciones se rigen por las leyes de la Republica de Chile.

Cualquier controversia derivada de su interpretacion, aplicacién, cumplimiento o incumplimiento sera sometida
a la jurisdiccion de los Tribunales Ordinarios de Justicia competentes de Santiago de Chile, sin perjuicio de los
mecanismos alternativos de resolucion de controversias que las partes puedan acordar por escrito.

Articulo 29. Contacto Corporativo Oficial

Para consultas, solicitudes, reclamos o ejercicio de derechos, el usuario podra contactar a Consinergia SpA a
través de los siguientes medios:

* Razén social: Consinergia SpA

* RUT: 77.610.356-K

» Domicilio legal: Cerro El Plomo 5931, Oficina 1705, Las Condes, Santiago, Chile
» Cédigo postal: 7561160

* Teléfono: +56 9 7609 4145

+ Contacto general: contacto@consinergia.cl

* Privacidad y datos personales: privacidad@consinergia.cl

* Portal corporativo: www.consinergia.cl

© 2026Consinergia SpA. Todos los derechos reservados.
Cerro El Plomo 5931, Oficina 1705, Las Condes, Santiago, Chile.
Documento sujeto a revision periodica conforme a la evolucion normativa, tecnoldgica y operacional aplicable.



